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Poszukuje osoby na stanowisko:

Specjalista ds Kontaktow z klientami

Kim jestesSmy:

Dynamicznym zespotem, ztozonym w 100% z absolwentéw kierunkdw Scistych na krakowskich uczelniach
publicznych, tworzagcym systemy zarzgdzania budynkami BMS oraz efektywnosScig energetyczng. Specjalizujemy sie
w duzych budynkach, w szczegdlnosci uniwersyteckich. Do naszych klientdw nalezg firmy oraz instytucje publiczne z
catej Polski oraz Europy. Wiecej informacji na www.zdania.com.pl. Naszym najwazniejszym partnerem biznesowym
jest LOYTEC Electronics GmbH, ktory jest jednym z wiodacych europejskich dostawcdw produktéw infrastruktury sieci
inteligentnej automatyki i rozwigzan dla automatyki budynkéw. LOYTEC opiera sie wytacznie na otwartych i
standardowych protokotach komunikacyjnych. LOYTEC jest czesScig grupy DELTA Electronics, wiodgcego globalnego
dostawcy rozwigzan w zakresie gospodarki energetycznej i cieplnej (70.000 pracownikOow na catym swiecie) i dziata w
ramach grupy jako centrum kompetencji dla automatyki budynkow.

Poszukujemy do wspétpracy osoby, cechujgcej sie poczuciem odpowiedzialnosci za wyniki swojej pracy. Gotowej na
trudne wyzwania. Osoba, z ktérg nawigzemy wspotprace musi posiadaé doskonate umiejetnosci komunikacyjne.

Zakres obowigzkéow:

» Kontakty z klientami

- Tworzenie oferty handlowe;j

- Tworzenie bazy potencjalnych klientéw i zbieranie szczegétowych informacji o nich (CRM)

- Nawigzywanie dtugotrwatych pozytywnych relacji handlowych z klientami.

- Rozbudowa sieci kontaktéw handlowych za pomocg rozméw telefonicznych, korespondencji mailowej i osobistych
spotkan z klientami.

- Prowadzenie badan rynku i diagnozy potrzeb klientéw, w celu zdobycia przestanek dla poszerzania przez Firme
zakresu Swiadczonych ustug.

- Zaplanowanie, wdrozenie i koordynacja dziatart marketingowych. Wsparcie rozméw i uzgodnien z klientami

Twoje kwalifikacje:

- Doswiadczenie w pracy i dobre referencje

- Umiejetnosci handlowe, w tym: umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy handlowej, rozpoznawania potrzeb klienta,
nawigzywania pozytywnych relacji, poprawnego reagowania na obiekcje i krytyke ze strony klienta.

» Wiedza na temat nowoczesnych technik i narzedzi sprzedazy, w tym sprzedazy internetowe;.

- Profesjonalny wizerunek, tj.: wysoka kultura osobista, znajomos¢ i stosowanie (bez zadnych wyjatkéw) zasad
etykiety biznesowej, w tym zasad ubioru biznesowego, umiejetnos¢ przejrzystego, logicznego i poprawnego
stylistycznie wystawiania sie w jezyku polskim.

- Bezwzgledna punktualnos¢, doktadnosé, bezbtednos$c¢, kreatywnosé, odpowiedzialnosé.

Nasza oferta:

Oferujemy odpowiedzialng i zr6znicowang prace w dynamicznej firmie rozwojowej. Ptaska struktura pozwala rozwija¢
sie kazdemu talentowi. Hierarchia umozliwia szybkie podejmowanie decyzji i dobre mozliwosci rozwoju osobistego.
Wynagrodzenie jest atrakcyjne i zorientowane na wyniki.

Kontaki:
Jesli uwazasz, ze nasza oferta skierowana jest do Ciebie — prosimy o przystanie CV na adres:

k.siekanski@zdania.com.pl

CV prosimy opatrzy¢ klauzulg: Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu rekrutacji.
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