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999999999 COMPETENCE CENTER IN POLAND

PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Procedura reklamacyjna wynika wprost z Ogélnych Warunkow Sprzedazy
2.Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtosi¢ na formularzu serwisowym

https://zdania.com.pl/wsparcie-2/ lub na adres mailowy serwis@zdania.com.pl.

Zgtoszenie powinno zawiera¢ numer seryjny urzgdzenia, dowod zakupu urzgadzenia w
ZDANIA Sp. o.0. (numer faktury lub kopie faktury) i opis usterki.

3. Przyjecie zgtoszenia zostanie potwierdzone drogg mailowg wraz z ewentualnymi
pytaniami co do opisu usterki lub wezwaniem do uzupetnienia dokumentéow lub
informaciji.

4. Klient przysyta urzgdzenie na wlasny koszt na adres siedziby ZDANIA Sp. z o.o.

5. ZDANIA przesyta reklamowane urzgdzenie do LOYTEC

6. LOYTEC dokonuje oceny usterki i jej powoddw, w wyniku czego informuje o:

1. uznaniu reklamacji i wymianie lub naprawie urzgdzenia;
2.odmowie uznania reklamacji, w takim przypadku Klient jest informowany o

mozliwosci ptatnej naprawy lub wymiany urzgdzenia.
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